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INTRODUCCIÓN 

 

Las políticas expresan la posición de la autoridad municipal respecto a determinados 

temas que se consideran de importancia para el desarrollo de la comuna. Su propósito es 

orientar la toma de decisiones al interior de la administración municipal, e inducir las 

decisiones de los agentes privados y las organizaciones sociales.  

 

En pocas palabras las políticas constituyen una guía o pauta general, destinada a incidir 

directa o indirectamente en la gestión municipal. En cuanto deben reflejar una filosofía y 

estilo de gobierno, constituyen un punto de convergencia y articulación fundamental entre 

planes de diferente jerarquía. Las políticas de desarrollo comunal, suelen presentarse 

como formulaciones específicas de los lineamientos estratégicos.  

 

Este documento tiene por objetivo, en una primera parte, actualizar la visualización de las 

potencialidades comunales y representar la vocación comunal proyectada hacia el futuro, 

mediante la visión compartida de las posibilidades de desarrollo de la comuna, atendiendo 

a las particulares percepciones de autoridades, funcionarios y la comunidad. A partir de 

ello se establecerán los lineamientos estratégicos que permitan al municipio desarrollar su 

gestión orientada al cumplimiento de la visión comunal. 

 

Los lineamientos estratégicos de acción del plan son conjuntos temáticos y proposiciones, 

los cuales expresan en términos globales cómo se pretende lograr la situación deseada a 

largo plazo. Describe la actuación prevista de la autoridad política, y los compromisos que 

esta espera de los demás actores sociales, destacando las decisiones estratégicas 

involucradas en los objetivos previamente acordados. En este componente del plan se 

presentan el conjunto de desafíos, criterios y prioridades que mejor describen la estrategia 

elegida, delineando conjuntos estructurados, que darán sentido y coherencia a las 

acciones específicas. 

 

En una segunda parte, se presenta una plataforma estratégica que permitirá gestionar y 

alcanzar la visión o imagen objetivo mediante la definición de un plan de acción, el 
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desarrollo de políticas locales y un plan de inversiones que sustente el propósito de 

evolución hacia mejores niveles de desarrollo. 

 

Los programas expresan secuencias correlacionadas de proyectos y acciones que 

responden a objetivos de desarrollo preestablecidos. Los cuales quedarán plasmados en 

una cartera de proyectos.  

 

Los proyectos, por su parte, son el resultado de la sistematización de los elementos que 

permiten concurrir a la solución de un problema determinado. Un proyecto debe incluir: 

especificaciones técnicas, responsables, plazos de ejecución y recursos necesarios. 

 

Este trabajo se ha realizado a través de una revisión de los resultados obtenidos de las 

etapas anteriores del PLADECO 2014-2018, de la Ilustre Municipalidad de Talagante. 
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1. VISIÓN 

 

1.1 Antecedentes: 

 

La visión comunal representa los sueños y anhelos que poseen los actores que dan vida a 

la comuna de Talagante (comunidad, funcionarios municipales, alcalde, concejales, entre 

otros), esta visión se ha construido a través de la realización de una serie de trabajos 

participativos, aplicando distintas metodologías, entre las que se cuentan entrevistas, 

grupos focales, encuesta, cabildos territoriales y talleres con funcionarios municipales. 

Entre los principales resultados obtenidos de este trabajo cuando se les consultó a las 

personas como les gustaría que fuera la Comuna de Talagante en el futuro, se sintetiza 

en las siguientes nubes de palabras: 

 

Imagen N°1: Sueños Focus Group Concejales, Talagante 2015 

 

Fuente: Elaboración Propia, Equipo Consultor PLADECO Talagante 2014-2018 

 

Los principales anhelos que tienen los Concejales dicen relación con una mejor 

conectividad, una comuna que no pierda su identidad, más infraestructura 

recreativa y con mayores fuentes laborales, entre otros. 
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Imagen N°2: Sueños Focus Group Directores Talagante 2015 

 

Fuente: Elaboración Propia, Equipo Consultor PLADECO Talagante 2014-2018 

 

Los principales anhelos expresados por directores y directoras dicen relación con mejor 

transporte; mejor conectividad; una comuna sustentable y con gente que pueda 

educarse y desarrollarse, entre otros. 

 

Imagen N°3: Sueños Grupos Focales Temáticos, Talagante 2015 

 

Fuente: Elaboración Propia, Equipo Consultor PLADECO Talagante 2014-2018 

 

Los principales anhelos que tiene la comunidad dice relación con una comuna 

descongestionada, con mejores calles, mejor transporte, sin malos olores, con 
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mayores fuentes laborales, con una atención en salud personalizada y expedita, 

una comunidad que participa, entre otros. 

 

Imagen N°4: Sueños Cabildos Territoriales, Talagante 2015 

 

Fuente: Elaboración Propia, Equipo Consultor PLADECO Talagante 2014-2018 

 

Los principales anhelos que tiene la comunidad dice relación con más seguridad, con 

más áreas verdes, mejor infraestructura vial, con mejor dotación policial y con mejor 

locomoción, entre otros. 
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Imagen N°5: Sueños Funcionarios Municipales, Talagante 2015 

 

Fuente: Elaboración Propia, Equipo Consultor PLADECO Talagante 2014-2018 

 

Los principales anhelos expresados por funcionarios y funcionarias dicen relación con una 

comuna con identidad, con calles descongestionada, mejor infraestructura 

ciudadana, con más áreas verdes y con más fiscalización, entre otros.  
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1.2 Visión Comunal PLADECO 2014-2018 

 

Los sueños descritos anteriormente, obtenidos como resultado de las distintas instancias 

participativas realizadas, fueron nuevamente sistematizados en uno general, para 

conseguir una nube de palabras general que sintetizara todo el proceso y así permitiera 

construir la visión comunal para el PLADECO 2014-2018 de la Ilustre Municipalidad de 

Talagante, la cual arrojo el siguiente resultado:  

Imagen N°6: Sueños Generales, Talagante 2015 

 

Fuente: Elaboración Propia, Equipo Consultor PLADECO Talagante 2014-2018 

 

La Imagen Nº6 nos presenta, a modo de resumen temático, los principales sueños que 

manifestaron los habitantes de la comuna a través de su participación en todas las 

actividades participativas realizadas en la comuna, entre estos principales anhelos y 

deseos se encuentran: una comuna que no pierde su identidad, una comunidad que 

participa, estudiantes que puedan educarse y desarrollarse, descongestionado; seguido 

por, sin malos olores, con mejor conectividad, mejor salud, más inclusivo y con mayores 

fuentes laborales, entre otros. 

 

Es así como la visión para el PLADECO 2014-2018, se plantea de la siguiente manera: 
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Ser una comuna limpia, con áreas verdes y una infraestructura pública de alta 

calidad, siempre en la búsqueda del desarrollo sustentable. Altamente participativa, 

orientada al desarrollo y cercana a las personas. 
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2. CONFORMACIÓN DE POLÍTICAS COMUNALES 
 

2.1 Metodología para la elaboración de las políticas 

 
Para elaborar este informe, fue necesario en una primera etapa realizar un diagnóstico 

comunal, el cual nos entregó información vital para la confección de las políticas. 

 

Dentro del diagnóstico se establecieron una serie de árboles de problemas de las distintas 

temáticas tratadas y analizadas, basados en la metodología CEPAL, en torno a estos 

resultados, se establecieron una serie de políticas y dentro de cada una de estos planes, 

programas y proyectos. 

 

Las políticas comunales han sido conformadas a través de un proceso, que ha buscado 

integrar  todas las instancias de desarrollo de gestión que el municipio posee. 

 

Es así, como finalmente, el proceso termina con la creación  de las siguientes políticas: 

 

a) Políticas para el Desarrollo Social  

V Política de Seguridad Ciudadana 

V Política de Educación 

V Política de Salud 

V Política de Deportes 

V Política de Desarrollo Social 

V Política de Desarrollo Comunitario 

V Política de Cultura    

      

b) Políticas para la Inclusión 

V Política de Personas con Discapacidad 

V Política de la Mujer 

V Política de Infancia y Juventud 

V Política de Adulto Mayor 
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c) Políticas para el Ordenamiento Territorial 

V Política de Desarrollo Urbano 

V Política de Vivienda Social 

  

d) Políticas para el Desarrollo Económico 

V Política de Desarrollo Económico 

V Política de Turismo 

 

e) Políticas para el Desarrollo Institucional 

V Política de Transparencia 

V Política de calidad de la atención y comunicaciones 
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1.1 POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA 
 

1.1.1 Introducción: 

 

La Seguridad Pública es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de sociedades 

Modernas, y constituye un tema prioritario para el país: garantizarla es un deber del 

Estado y un derecho de cada ciudadana y ciudadano en un régimen democrático. De 

acuerdo a la información entregada por el Boletín de la Subsecretaría de la Prevención 

del Delito, en su Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), señala 

que los principales problemas de delincuencia que vivió la Comuna de Talagante durante 

el año 2012, se tipifican en: hurtos, lesiones, robo en lugar habitado, robo en lugar no 

habitado. La ENUSC del año 2013 señala que durante el transcurso del año 2013, en el 

24,8% de los hogares urbanos del país, al menos uno de sus miembros ha sido víctima de 

algún delito (para esta pregunta, el encuestado no especifica el delito ni la comuna donde 

se produjo el hecho); porcentaje que ha ido en decrecimiento constante, a excepción de 

un alza en el año 2011. El problema central en Seguridad Ciudadana es que los 

"habitantes de la comuna tienen una percepción equivocada, y negativa, de que existen 

altos niveles de delincuencia en Talagante"  

Para la Gestión Municipal, es fundamental contar con los recursos adecuados para 

enfrentar asertivamente la cobertura territorial de infraestructura de seguridad, y la calidad 

de la misma. Es primordial fortalecer los lazos comunitarios, empoderando a los  

habitantes de los territorios sobre los espacios públicos, y la coproducción de seguridad 

territorial, otorgando protagonismo a los vecinos de cada Franja Territorial. 

 

La participación ciudadana es un pilar fundamental para enfrentar esta problemática. En 

este sentido la municipalidad en conjunto con la comunidad conformó el Consejo Comunal 

de Seguridad. Dentro de sus funciones está el recoger demandas de la población sobre 

seguridad ciudadana creando mecanismos y procedimientos para ello; aprobar el plan 

comunal que dé cuenta de estrategias y proyectos; establecer una coordinación 

intersectorial con las instituciones del ámbito de la seguridad ciudadana; y trabajar con 
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carabineros, policía de investigaciones y órganos de persecución penal para reducir el 

delito y la violencia. 

La utilidad que puede tener la aplicación de políticas de seguridad a nivel local depende 

en gran medida de la generación de intereses comunes, relaciones sociales y formas de 

participación al interior del espacio local, encaminadas a resolver problemas compartidos. 

 

El alto grado de estigmatización que se tiene de la comuna en materia de delincuencia es 

un elemento importante de analizar y de abordar dentro de este Plan. 

 

Respecto de la gestión municipal, las causas del problema se vinculan directamente a las 

escasas fuentes de financiamiento, tanto internas como externas en satisfacer la 

cobertura territorial en infraestructura de seguridad. Esta limitación presupuestaria no 

permite el desarrollo de estrategias preventivas de seguridad en conjunto con la 

comunidad, vinculándose directamente el seguimiento discontinuo en el control de 

programa "barrio seguro", como asimismo, la falta de confianza que genera en la 

población que los programas de distribución de iluminación pública no son lo 

suficientemente fiscalizados y resultan ineficientes para otorgar espacios urbanos 

colectivos  de calidad en materia de seguridad. El escaso involucramiento de la 

comunidad en las acciones que se promueven desde la gestión municipal tiene que ver 

con que no se han logrado comunicar efectivamente las políticas existentes en esta 

materia. Cobra importancia el trabajo conjunto con los vecinos, sin embargo, se visualiza 

una disminución de la participación de dirigentes y vecinos. 

 

Esta preocupante percepción genera la disminución del uso de los espacios públicos, 

como asimismo, el debilitamiento de los lazos entre vecinos y vecinas. En forma paralela, 

causa base genera un escaso conocimiento de los planes de seguridad por parte de los 

vecinos y vecinas, y, derivado de ello, una escasa comprensión por parte de estos 

respecto al rol del municipio en materia de seguridad, es decir, se espera que el municipio 

de solución, en forma inmediata, a todos los problemas. 

 

En cuanto al factor correspondiente a los elementos externos a la gestión municipal, la 
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causal identificada más relevante y que sostiene una serie de factores que impulsan al 

problema central, se refiere a la presencia de un grado significativo de individualismo y de 

una escasa conciencia en la comunidad y otros actores respecto de su rol en co-

producción de seguridad ciudadana, con la idea de que su seguridad depende de otros. 

Ello se vincula a una escasa organización de la comunidad.  

 

Estos elementos se asocian a un bajo grado de cohesión social al interior de los barrios 

de la comuna y a que la relación entre vecinos se encuentra debilitada por problemas de 

convivencia; ambos factores, aunados con la exposición intensiva a la información 

entregada por los medios de comunicación y redes sociales influencian más 

negativamente la percepción de los vecinos del grado de victimización que experimenta la 

comuna. Entonces, el efecto que se experimenta en la comunidad es un aumento en la 

sensación de impunidad en delitos relacionados al consumo y venta de drogas, como a sí 

mismo, una percepción de aumento de casos de violencia intrafamiliar en las poblaciones 

de la comuna de Talagante. 
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1.1.2 Objetivos Estratégicos: 

 

Objetivo General: 

 

Mejorar la percepción y ambiente de seguridad en la población, a través de la 

participación comunitaria, mediante un Plan Participativo de Seguridad Publica Comunal, 

cuyas líneas de acción coexistan desde la prevención, la intervención integral, la 

transversalidad y la territorialidad. 

 

Objetivos específicos: 

V Desarrollar medidas y acciones de prevención en Seguridad Publica Comunal 

V Fortalecer la Participación Comunitaria potenciando las capacidades organizativas en 

relación a sus problemáticas. 

V Crear metodología de Intervención integral en temas de Seguridad Publica. 

V Implementar estrategias transversales y territoriales para la articulación de objetivos 

comunes en Seguridad Pública. 

 

  



 
 
 

 
24 

1.1.3 Lineamientos Estratégicos de Acción:  

 

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes líneas de 

acción:  

a) Promoción  Social 

Promover y fortalecer elementos protectores de personas y comunidades en situación de 

conflicto relacionados con delitos o en situaciones de riesgo que influyen en la sensación 

de seguridad. Optimizar las condiciones psicosociales de la población infanto-juvenil con 

alta vulnerabilidad, reduciendo sus conductas trasgresoras. 

b) Prevención Comunitaria 

Reducir las condiciones de peligro en espacios urbanos, señalados por la comunidad 

como indicadores de denuncias, focos de inseguridad, incorporando la participación y 

corresponsabilidad comunitaria, fortaleciendo el tejido social y creando redes.  

c)  Fiscalización 

Promover el uso de herramientas e instrumentos de información de los sectores 

focalizados y vulnerables del delito, para prevenir, fiscalizar y compartirla con los distintos 

actores en materia de Seguridad Pública. 

d) Comunicación y Difusión de la Política de Seguridad Pública 

Implementar diagnóstico comunal, base de datos y sistematización de información, 

promoviendo la difusión y campañas informativas de la Política de Seguridad Pública.  
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1.1.4 Planes, Programas y Proyectos: 

 

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar 

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se 

observa en el siguiente cuadro: 

Cuadro N°1: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Política de Seguridad 
Ciudadana 

a) Lineamiento estratégico: Promoción Social 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Plan de Intervención Psicosocial  Trabajar  con los niños, niñas y sus familias 

en la prevención y reducción de conductas 

de riesgo y/o transgresoras, mediante la 

implementación de un plan de intervención 

psicosocial que se ajuste a la realidad 

sociocultural y sus  necesidades, 

incorporando su participación en talleres 

grupales deportivos, culturales y artísticos, 

salidas recreativo-formativas y atención 

psicosocial individual.   Trabajan en Red Vida 

Nueva, Construyendo a tiempo, OPD, PIB y 

PIE. 

2. Programa Red Vida Nueva Fortalecer el trabajo en red con el Programa 

de Seguridad Integrada 24 horas,  OPD, PIB 

y PIE en la prevención, información e 

intervención en situaciones de vulnerabilidad  

en niños y niñas adolescentes. 

3. Programa de Difusión  y Prevención de 

Mujeres víctimas de VIF 

Otorgar atención integral a las mujeres que 

son víctimas de Violencia intrafamiliar en 

situación de riesgo vital, dotando a 

Carabineros de tecnología que permita la 

eficiente cobertura en sus procedimientos. 

b) Lineamiento Estratégico: Prevención comunitaria 



 
 
 

 
26 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Programa de Instalación de Alarmas 

comunitarias  

Instalación  de Alarmas Comunitarias 

alámbricas e inalámbricas en Franjas 

Territoriales.  Este programa comprende la 

instalación de una alarma sobrepuesta al 

exterior de la  vivienda, visibilizadas hacia los 

transeúntes.  Asimismo, que incorpore un 

botón de pánico que alerte situaciones de 

riesgo 

2. Programa de Coordinación de Consejo 

Comunal de Seguridad 

 Promover y coordinar diseño y planificación 

conjunta para la promoción de política de 

Seguridad Pública, empoderando a diversos 

actores de la comuna (Juntas de vecinos, 

organizaciones sociales, etc.) 

3. Programa de Mejoramiento del Espacio 

Urbano  

Mejorar las condiciones de seguridad de los 

espacios públicos prioritarios, mediante la 

implementación de luminarias peatonales en 

sectores de alta inseguridad. 

 Potenciar  el empoderamiento comunitario 

para el desarrollo de actividades culturales y 

creativas en estos espacios 

4. Programa de empoderamiento 

comunitario y recuperación de los Espacios 

Públicos. 

 

Potenciar el empoderamiento comunitario 

para el uso y desarrollo de actividades  

culturales y recreativas en los espacios 

públicos de la comuna. 

5. Programa de Mediación Comunitaria Implementar la Mediación Comunitaria para 

la resolución de conflictos en un proceso 

libre, voluntario y confidencial que apela al 

compromiso de las partes, y actuar de buena 

fe, permitiendo una salida alternativa a la 
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judicial. 

c) Lineamiento estratégico: Fiscalización 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Programa ñInformaci·n y Seguridad en 

Redò 

Implementar la creación de una Red y 

Plataforma informativa entre la Municipalidad, 

Carabineros, PDI y el Ministerio Publico para 

el abordaje en conjunto de las problemáticas 

y abordaje de la Política de Seguridad 

Pública. 

d) Lineamiento estratégico: Comunicación y difusión de la Política de Seguridad 

Pública 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Programa  ñPlan Cuadranteò Implementar y potenciar Comités Vecinales 

para el trabajo y cooperación con las policías, 

para mejorar las condiciones de seguridad 

del barrio, dando cuenta de las principales 

problemáticas delictuales del barrio, sin 

asumir labores represivas ni intimidatorias. 

Diseñar Volante Informativo Plan Cuadrante. 

2. Proyecto ñTalleres Formativos 

Comunitariosò 

Desarrollar ofertas de capacitación, charlas y 

seminarios que permita dotar de 

conocimientos integrales de la Política de 

Seguridad Pública, dirigida a todas las 

organizaciones sociales y comunidad en 

general.  Desarrollar Diagnósticos 

participativos anualmente. 

3. Programa ñDifusi·n y publicidad de 

Política de Seguridad Públicaò 

 

Implementar estrategias comunicacionales 

para la difusión y publicidad  materia de 

Seguridad Ciudadana. 
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Implementar  Campañas, boletines, pagina 

web, afiches, pendones, programas radiales, 

Tv Comunal, etc.  

4. Programa participativo de prevención y 

seguridad en Centros de salud municipal. 

Implementar un programa que elabore 

propuestas en el ámbito de la seguridad de 

los consultorios, que contemplen: seguridad 

del espacio; condiciones físicas de 

seguridad; proyectos de infraestructura 

(filtros de accesos) y capacitación.     

 

  



 
 
 

 
29 

1.1.5 Indicadores de Gestión para Lineamientos Estratégicos: 

 

a) Definición de los Indicadores de Gestión. 
 

La presente propuesta metodológica para el seguimiento de la presente política, integra la 

priorización de problemáticas realizada por la comuna de Talagante, desarrollada en el 

marco de las actividades participativas pro elaboración del PLADECO 2014 - 2018, 

definidas por medio de la metodología de árboles de problema, en materia de temas de 

Seguridad Ciudadana. y las fuentes de información secundaria respecto al estado, 

necesidades y problemáticas de la Seguridad Ciudadana en la comuna. Los elementos 

provenientes de ambas fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodología 

de árboles de problema, como indicadores de gestión, y ordenados en una matriz de 

marco lógico1  a fin de hacer más clara la metodología de seguimiento propuesta. 

 

En métodos de producción de indicadores, la metodología de marco lógico orienta que los 

procedimientos, indicadores, métodos de verificación y metas de cada lineamiento 

estratégico señalado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la 

puesta en práctica y ejecución de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto 

de vista programático, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de 

gestión, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada 

unidad o área municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de 

cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los 

indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto 

específico pertenece. 

 

De esta forma, la propuesta metodológica de evaluación de la política de Seguridad 

Ciudadana, aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad 

es orientar el proceso de discusión de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado 

óptimo en su definición final. En este sentido, un supuesto muy importante para la 

aplicación de esta herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan 

                                                
1
 Ortegón, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodología de Marco Lógico, ILPES - CEPAL, 

Santiago. 
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siendo desarrollados como parte de la política municipal. De no ser así, o de variar las 

condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad 

responsable de la implementación del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las 

medidas correspondientes para la actualización del presente instrumento de evaluación. 

 

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medición del nivel de 

avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la línea base definida en 

relación al año 2014, así como a las metas planteadas por cada dirección. 

 

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de 

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente: 

 

- Movilización, educación y empoderamiento de la comunidad en materias de 

Seguridad Ciudadana. 

- Estrategias de mejora en Gestión de la seguridad Ciudadana entre el municipio y 

la comunidad. 

- Organización de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del 

cumplimiento de metas de gestión correspondientes a la Gestión de la seguridad 

Ciudadana. 

 

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condición de 

tales estrategias en un momento específico, a fin de indicar el grado y la forma en que la 

gestión municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condición en un período de 

tiempo determinado. La metodología indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la 

efectividad de la política municipal2, definiendo como eficacia la relación entre productos 

esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los 

indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir 

de los proyectos ejecutados para superar las problemáticas focalizadas; y por eficiencia el 

cociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementación 

estratégico, elemento que hemos operacionalizado  en el Indicador de Gestión de cada 

lineamiento. 

                                                
2
 Killian Z. (2004) Planificación y Control de la Producción Pública, Lito Formas. 
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Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados 

en función del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores 

de gestión. 

 

Cuadro N°2: Lineamientos estratégicos Política de Seguridad Ciudadana. 
a) Promoción  Social 

Objetivo: Promover y fortalecer elementos protectores de personas y comunidades en situación de 

conflicto relacionados con delitos o en situaciones de riesgo que influyen en la sensación de 

seguridad. Optimizar las condiciones psicosociales de la población infanto-juvenil con alta 

vulnerabilidad, reduciendo sus conductas trasgresoras. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de incremento en  casos sociales 

derivados a distintas redes de apoyo 

relacionadas con la seguridad ciudadana 

(Jóvenes infractores de Ley, Consumidores de 

drogas, Casos de VIF). 

Indicar la eficacia de la Gestión municipal en la 

articulación de redes para el mejoramiento de la 

Seguridad Ciudadana. 

2. Porcentaje de incremento en estudiantes y 

niños niñas y jóvenes que participan en charlas 

y talleres para la prevención y tratamiento del 

consumo de drogas y alcohol. 

Indicar la eficacia de la política de Seguridad 

Ciudadana en la prevención del consumo de 

drogas y alcohol. 

3. Porcentaje de incremento en los recursos de 

apoyo a la política de Seguridad Ciudadana 

obtenidos por medio de fondos concursables y 

licitaciones públicas. 

Indicar la eficiencia de la política de seguridad 

ciudadana en la gestión de recursos de apoyo a 

la política de Seguridad Ciudadana. 

b). Prevención situacional y comunitaria 

Objetivo: Reducir las condiciones de peligro en espacios urbanos, señalados por la comunidad 

como indicadores de denuncias, focos de inseguridad, incorporando la participación y 

corresponsabilidad comunitaria, fortaleciendo el tejido social y creando redes. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de avance en las obras de 

instalación de sistemas de alarmas 

comunitarias. 

Indicar la eficacia de la política de seguridad 

ciudadana en la generación de condiciones 

materiales para el mejoramiento de la 

Seguridad Ciudadana. 
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2. Porcentaje de incremento en las instancias 

de participación activa de la comunidad  en la 

solución de sus problemáticas de seguridad 

ciudadana. 

Indicar la eficacia de la gestión municipal de la 

seguridad ciudadana en el empoderamiento y 

corresponsabilización de la comunidad en 

materia de seguridad ciudadana. 

3. Porcentaje de incremento en Recursos 

materiales y humanos invertidos en el 

desarrollo de estrategias de prevención 

situacional comunitaria (EPSC) 

Indicar la eficiencia de la política de seguridad 

ciudadana en la utilización de recursos para el 

mejoramiento de la seguridad en barrios. 

c) Fiscalización y cumplimiento de Metas 

Objetivo: Promover el uso de herramientas e instrumentos de información de los sectores 

focalizados y vulnerables del delito, para prevenir, fiscalizar y compartirla con los distintos actores 

en materia de Seguridad Publica. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de mejoramiento en Índices de 

victimización y percepción frente al temor. 

Indicar el impacto de la política de seguridad 

ciudadana en la disminución de los ìndices de 

victimización. 

2. Porcentaje de logro en la coordinación e 

implementación de estrategias para la 

prevención y control del delito. 

Indicar la eficacia de la política de Seguridad 

Ciudadana en el desarrollo de iniciativas 

comunales que apoyan la prevención de 

problemas de seguridad y la respuesta 

comunitaria ante las situaciones inseguridad. 

d) Comunicación y Difusión de la Política de Seguridad Pública 

Objetivo: Implementar diagnostico comunal, base de datos y sistematización de información, 

promoviendo la difusión y campañas informativas de la Política de Seguridad Publica. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de insertos y noticias en medios 

locales, relativas a temas de seguridad 

ciudadana presentes en medios locales 

Indica la eficacia de la política de Seguridad 

Ciudadana en la difusión de las estrategias de 

SC y el aprovechamiento de los medios locales 

2. Porcentaje de avance en el desarrollo de 

talleres formativos comunitarios 

Indica la eficacia de la política de Seguridad 

Ciudadana en la difusión de las estrategias de 

SC 

3. Porcentaje de incremento en Recursos 

invertidos por el municipio en Comunicación y 

Difusión de la Seguridad Pública (CDSP) 

Indicar la eficiencia de la política de seguridad 

ciudadana en la  utilización de recursos la 

comunicación y difusión de las estrategias en 

materia de Seguridad Pública. 
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b) Seguimiento de los Indicadores de Gestión de la política de Seguridad Ciudadana 

 

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestión, 

permitiendo medir la inversión municipal en materia de Gestión de la seguridad 

Ciudadana en la comuna, con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico 

en dos formas: 

- Compara los avances en cada indicador contra la línea base 2014 (indicadores de 

eficacia y efectividad). 

- Compara los avances en cada indicador en relación a los recursos invertidos por el 

municipio en el período que pretende medir (indicador de eficiencia). 

Con el afán de hacer operativa y clara la especificación de los indicadores, se ha 

considerado pertinente tomar como definición del indicador a su escala de medición, la 

que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos 

y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que 

constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el 

desarrollo de las estrategias destinadas a la superación de las distintas problemáticas 

observadas.  

 

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la línea base para la 

comparación de los siguientes períodos. 

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en función 

de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definición requiere 

conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al período 

inmediatamente anterior al que se realiza la medición, es decir, por ejemplo, la definición 

de metas de un indicador, para el año 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho 

indicador durante el período 2014. Con dicha información es posible conocer y expresar el 

grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestión y de 

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensión del indicador. 
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Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolución de los 

resultados establecidos en los indicadores de gestión antes planteados, a continuación se 

presenta la fórmula de medición sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberán 

medir y seguir3. 

 

Cuadro N°3: Indicadores de Gestión 2014-2018 Política de Seguridad Ciudadana 
a) Lineamiento estratégico: Promoción  Social 

Nombre y 

dimensión 

Fórmula de 

cálculo 

Medio de 

verificación 

Unidad a 

cargo del 

cálculo 

Valor 

actual 

Meta 

propues

ta 

1. Porcentaje de 

incremento en  casos 

sociales derivados a 

distintas redes de apoyo 

relacionadas con la 

seguridad ciudadana 

(Jóvenes infractores de 

Ley, Consumidores de 

drogas, Casos de VIF). 

[(N° casos derivados 

por problemas de 

seguridad ciudadana a 

redes de apoyo y 

protección en 

momento a contrastar 

* 100) / Valor actual] ï 

100 

Registro y base de 

datos de atención 

de casos DIDECO, 

OPD, DIDECO, 

Salud. 

Seguridad 

Ciudadana. 

 

Atención de 

este tipo de 

casos en 

redes apoyo 

y protección 

durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

2. Porcentaje de 

incremento en 

estudiantes y niños 

niñas y jóvenes que 

participan en charlas y 

talleres para la 

prevención y 

tratamiento del 

consumo de drogas y 

alcohol. 

[(N° de estudiantes 

que participan en 

talleres de prevención 

en momento a 

contrastar * 100) / 

Valor actual] ï 100 

Registro de 

programas de 

prevención y 

tratamiento del 

consumo de Alcohol 

y Drogas. 

Seguridad 

Ciudadana - 

Educación 

N° de 

estudiantes 

que 

participan en 

talleres de 

prevención 

durante 

2014. 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

3. Porcentaje de 

incremento en los 

recursos de apoyo a la 

política de Seguridad 

Ciudadana obtenidos 

por medio de fondos 

concursables y 

licitaciones públicas. 

[(N° de proyectos o 

sistematizaciones de 

programas postulados 

para financiamiento o 

concursos de buenas 

prácticas* 100) / Valor 

actual ] - 100. 

Base de datos 

Dirección de 

Seguridad 

Ciudadana. ï 

SECPLA 

Seguridad 

Ciudadana 

SECPLA 

Recursos 

gestionados 

para 

fomento de 

la seguridad 

ciudadana 

durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana 

ï SECPLA 

b) Lineamiento estratégico: Prevención situacional y comunitaria 

                                                
3
 La simbología de las fórmulas de cálculo que se presentan es la siguiente: *  = ñmultiplicado 

porò;    / = ñdividido porò;  [()] Paréntesis en fórmulas. 
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1. Porcentaje de avance 

en las obras de 

instalación de sistemas 

de alarmas 

comunitarias. 

(N° de alarmas 

instaladas en hogares 

de barrios,  en 

momento a contrastar  

/ Meta) * 100 

Registros y bases 

de datos de la 

Dirección de 

Seguridad 

Ciudadana 

Seguridad 

Ciudadana. 

No aplica. Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

2. Porcentaje de 

incremento en las 

instancias de 

participación activa de 

la comunidad  en la 

solución de sus 

problemáticas de 

seguridad ciudadana. 

{[[(N° de sesiones y 

resoluciones del 

Consejo Comunal de 

Seguridad ciudadana * 

100) / Valor actual] ï 

100] + [[(N° de 

actividades de 

mediación comunitaria 

gestionadas con la 

comunidad * 100 )/ 

Valor actual] ï 100]} / 

2 

Base de datos y 

registros de la 

Dirección de 

Seguridad 

Ciudadana. 

Seguridad 

Ciudadana - 

DIDECO 

N° de 

sesiones del 

Consejo 

Comunal de 

Seguridad 

ciudadana, y 

Nº de 

actividades 

de 

mediación 

comunitaria 

desarrollada

s durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

3. Porcentaje de 

incremento en Recursos 

materiales y humanos 

invertidos en el 

desarrollo de 

estrategias de 

prevención situacional 

comunitaria (EPSC) 

[(Valor de  Recursos 

utilizados en PSC en 

momento a contrastar 

* 100) / Valor actual] ï 

100 

Rendición 

presupuestaria DSC 

Seguridad 

Ciudadana 

Valor de 

Recursos 

utilizados en 

PSC  

durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana 

c) Lineamiento estratégico: Fiscalización y cumplimiento de Metas 

Nombre y dimensión Fórmula de cálculo Medio de 

verificación 

Unidad a cargo 

del cálculo 

Valor actual Meta 

propuesta 

1. Porcentaje de 

mejoramiento en 

Índices de victimización 

y percepción frente al 

temor. 

{¨[[(índice de 

victimización del 

período a contrastar * 

100 )/ Valor actual] - 

100] + [[(índice de 

victimización del 

período a contrastar * 

100 )/ Valor actual] - 

100]} / 2 

Índices de 

victimización y 

percepción frente al 

delito Encuesta 

ENUSC 

Seguridad 

Ciudadana. 

Índice de 

victimización 

2014 o en 

su defecto 

2013 según 

encuesta 

ENUSC 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

2. Porcentaje de logro 

en la coordinación e 

implementación de 

estrategias para la 

prevención y control del 

{[[(Número de 

estrategias 

coordinadas durante 

2014 / Meta) * 100] + 

[[(Número de 

Base de datos 

Dirección de 

Seguridad 

Ciudadana. 

Seguridad 

Ciudadana. 

N° de 

estrategias, 

Organizacio

nes 

comunitarias 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 
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delito. organizaciones 

coordinadas durante 

2014 / Meta) * 100] + 

[[(Número de 

dirigentes integrados  

durante 2014 / Meta) * 

100]} / 3 

y Dirigentes, 

coordinados 

durante 

2014 

d) Lineamiento estratégico: Comunicación y Difusión de la Política de Seguridad Pública 

Nombre y dimensión Fórmula de cálculo Medio de 

verificación 

Unidad a cargo 

del cálculo 

Valor actual Meta 

propuesta 

1. Porcentaje de 

insertos y noticias en 

medios locales, 

relativas a temas de 

seguridad ciudadana 

presentes en medios 

locales 

(Registros informativos 

en medios locales que 

difunden estrategias de 

seguridad / total de 

registros) * 100 

Registros de medios 

que contienen 

información de la 

comuna 

Seguridad 

Ciudadana 

Porcentaje 

de insertos y 

noticias 

relativas a la 

polìtica de 

seguridad 

ciudadana 

en medios 

de difusión 

local durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

2. Porcentaje de 

avance en el desarrollo 

de talleres formativos 

comunitarios 

{[(Nùmero de talleres 

en materia de 

seguridad comunitaria / 

total meta) * 100] +[(Nº 

de vecinos, vecinas y 

funcionarios 

capacitados en temas 

de seguridad 

ciudadana)/ meta] + 

[(Nº de seminarios de 

seguridad ciudadana)/ 

meta]}/3 

Base de datos 

Dirección de 

Seguridad 

Ciudadana y 

Registros de 

asistencia. 

Seguridad 

Ciudadana. 

Nº de este 

tipo de 

actividades 

desarrollada

s durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana

. 

3. Porcentaje de 

incremento en 

Recursos invertidos por 

el municipio en 

Comunicación y 

Difusión de la 

Seguridad Pública 

(CDSP) 

[(Valor de  Recursos 

utilizados en CDSP en 

momento a contrastar * 

100) / Valor actual] ï 

100 

Rendición 

presupuestaria DSC 

Seguridad 

Ciudadana - 

SECPLA 

Recursos 

invertidos en 

CDSP 

durante 

2014 

Define 

Seguridad 

Ciudadana 

ï SECPLA 

 



 
 
 

 
37 

La aplicación de esta metodología exige el desarrollo de ciertos procesos durante el 

período a evaluar, entre estos los más relevantes corresponden a: 

 

- Las consultas a usuarios respecto a los grados de satisfacción alcanzados con los 

distintos servicios, y las consultas de clima organizacional desarrolladas con funcionarios 

y funcionarias. Ello hace necesario que cada dirección defina la forma en que consultará 

los elementos que corresponden a la propuesta de seguimiento de la gestión de su área 

específica. Con dicha finalidad, la metodología que se propone en este documento 

corresponde a la encuesta de satisfacción de usuarios.  

 

- Los procesos de socialización, redefinición y consenso de metas en cada dirección, 

proceso que debe ser liderado por los directores de cada unidad, y coordinado por una 

dirección, en esta metodología se propone que sea SECPLA la dirección coordinadora, 

encargada de apoyar la definición de metas de cada dirección. Una vez que las metas de 

gestión son definidas, cada dirección debe consensuar la forma de verificar su alcance 

dentro un plazo determinado, el cual se recomienda corresponda a un ciclo de gestión 

anual, el rol de la dirección coordinadora es garantizar la convergencia en los tiempos y 

formatos de evaluación que aquí se proponen, o considerar otros cautelando la 

disposición de recursos humanos y materiales para realizar el proceso. 

 

- La definición a nivel de cada dirección de un monitor de los indicadores de gestión, quien 

deberá vincularse a la dirección coordinadora a fin de informar el estado de avance en 

relación a los instrumentos de registro y componentes de los lineamientos estratégicos 

monitoreados. 

 

La articulación de estos elementos permitirá realizar también la sistematización de los 

obstáculos y facilitadores en materia de Gestión de la seguridad Ciudadana, junto con el 

monitoreo detallado del desarrollo de los distintos componentes del PLADECO en esta 

materia, y orientar los esfuerzos municipales  en pro del desarrollo comunal. 
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1.2 POLITICA DE EDUCACIÓN 
 

1.2.1 Introducción: 

 

El proyecto de educación municipal de la comuna de Talagante, recoge los lineamientos 

de la política comunal, cuyo eje central es que la escuela se constituye en el espacio de 

formación integral y aprendizaje de todos y todas los niños y jóvenes, como centro del 

proyecto educativo. Mejorar la calidad de la educación que reciben los estudiantes de los 

jardines infantiles, escuelas y liceos municipales de la comuna, es el principal desafío de 

equidad que asume la CORPOTAL, considerando que la educación se constituye en una 

oportunidad para corregir las desigualdades sociales y promover la movilidad social4. 

La Municipalidad de Talagante, sumándose al proceso de transformación de la educación 

en Chile, ha incorporado el valor de la integración, para que todos los estudiantes de la 

comuna tengan la oportunidad de tener acceso a este ñbien social-culturalò que genera 

movilidad social y favorece condiciones de igualdad entre las personas. 

Este valor se materializó en el modelo de educación inclusiva, un modelo curricular 

abierto, fundado en el compromiso de la comunidad escolar, de asegurar aprendizaje para 

todo el alumnado, respetando la diversidad, según las condiciones de cada uno de los 

niños y jóvenes. 

Con el fin de construir estrategias educativas asertivas y de largo aliento, y como aporte 

sustancial a estos objetivos, presentamos a partir del Diagnóstico Comunal realizado por 

equipo PLADECO 2014-2018, donde se visualiza como problema educación municipal 

insuficiente, ante la complejidad de las necesidades actuales de sus alumnos, que  

presenta como base causal los altos niveles de vulnerabilidad socioeducativa en niños y 

jóvenes que acceden a la educación municipal. 

En relación con el primer factor -la gestión municipal- presenta una primera rama causal 

interna, que señala la baja coordinación de la corporación con otras direcciones 

municipales, otro factor relevante en esta misma línea es la insuficiente revisión y 

                                                
4
 PADEM 2015, Ilustre Municipalidad de Talagante 
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adecuación de los proyectos educativos, lo que conlleva a una oferta técnica profesional 

poco apropiada a las necesidades actuales y una emigración de los alumnos a 

establecimientos de otras comunas y particulares subvencionados.  

Otra línea de causales y efectos internos tiene que ver con la necesidad de generar un 

sistema para normar el proceso de transferencia de capacitaciones al cuerpo docente, a 

su vez esto provoca una debilidad en la transferencia de la información. El efecto que esta 

problemática genera son los regulares resultados en las mediciones estandarizadas 

(SIMCE - PSU) y a su vez un bajo número de jóvenes que acceden a la educación 

superior.  

Las causales externas dicen relación con tres grandes factores:  

- Las familias y/o apoderados de los alumnos. 

- Las características y diferencias de los alumnos que ingresan a la educación pública. 

- El actual sistema educacional a nivel país (estructura y normativa).  

Como efectos externos visualizamos aumento de las matrículas en educación 

subvencionada en relación a la municipal, lo que conlleva a una disminución de las 

matrículas. Por otra parte, está el aumento de la repitencia escolar, la disminución de la 

asistencia y la pérdida de atractivo en la oferta educativa en las familias, que lleva a un 

aumento de la deserción escolar. 

Si bien la Corporación de Educación de Talagante ha hecho significativos esfuerzos a lo 

largo del tiempo en mejorar sus indicadores y ha logrado posicionarse con un colegio de 

excelencia académica (Colegio Bicentenario), aún tiene una serie de desafíos que mejorar 

y que se dejan expresados a continuación. 
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1.2.2 Objetivos Estratégicos: 

 

a) Objetivo General 

Ofrecer un sistema de educación pública, gratuita y de calidad a los niños y niñas, 

jóvenes y adultos de Talagante y sus alrededores, buscando desarrollar y potenciar 

las habilidades, destrezas y competencias de los estudiantes que les permitan llegar a 

ser personas íntegras para la sociedad. 

 

b) Objetivos Específicos 

V Establecer lineamientos generales, basados en la política comunal, y un plan de 

acción anual, que establezca orientaciones y metas para el desarrollo de la educación 

municipal. 

V Orientar los planes de acción institucionales de los establecimientos educacionales, 

con el fin de vincular sus acciones con la planificación y lineamientos comunales. 

V Promover la participación y compromiso de los diversos actores de las comunidades 

escolares, en un proceso de evaluación y reflexión, que enriquezca la planificación del 

Plan anual de Talagante.  

V Asegurar aprendizajes cognitivos, afectivos y sociales, que permitan el acceso de los 

estudiantes a las siguientes etapas de trabajo o estudios, a partir de nuevas 

estrategias de enseñanza. 

V Aumentar la permanencia y la asistencia de los estudiantes en los establecimientos 

municipales. 
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1.2.3 Lineamientos Estratégicos de Acción5:  

 

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se definieron las siguientes líneas de 

acción:  

a) Área Curricular: 

Se refiere a los objetivos y acciones orientados al proceso de enseñanza ï aprendizaje. 

Incluye la planificación, monitoreo y evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje, las 

estrategias que implementan los docentes en sus clases para asegurar el logro de los 

objetivos de aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, para la enseñanza y el 

manejo de la clase.  

Por otra parte, considera las acciones que se llevan a cabo para un adecuado desarrollo 

académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus diferentes 

necesidades, habilidades e intereses; cómo la escuela/liceo identifica y apoya a tiempo a 

los estudiantes que presentan dificultades, y a aquellos que requieren espacios 

diferenciados para valorar, potenciar y expresar sus talentos e intereses. En éste ámbito, 

considera el apoyo integral a estudiantes, la generación de espacios para el desarrollo de 

habilidades o intereses, etc.  

b) Convivencia Escolar: 

Se refiere a los distintos objetivos, estrategias o acciones que se generan para asegurar 

un ambiente adecuado y propicio para el logro de los objetivos educativos. Considera el 

desarrollo de un ambiente de respeto y valoración mutua, organizado y seguro para todos 

los miembros de la comunidad educativa, la formación espiritual, ética, moral, afectiva y 

física de los estudiantes.  

Por otra parte, se vincula a las estrategias o prácticas para construir una identidad positiva 

y fortalecer el sentido de pertenencia de todos los miembros con el establecimiento 

educacional y la comunidad (entorno).  

                                                
5
 PADEM 2015, Ilustre Municipalidad de Talagante. 
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c)  Liderazgo Escolar: 

Se refiere al rol del sostenedor y del director en el liderazgo de los establecimientos 

educacionales y como responsables del buen funcionamiento del establecimiento. 

Respecto al sostenedor, como responsable final de los resultados y procesos de cada uno 

de los establecimientos, y sobre el director, como responsable de comprometer a la 

comunidad escolar con el Proyecto Educativo Institucional, conducir efectivamente el 

funcionamiento de la Escuela-Liceo-Jardín Infantil, diseñar participativamente el Plan de 

Mejoramiento Educativo (u otro instrumento de gestión), recopilar, analizar y utilizar los 

datos para la toma de decisiones educativas.  

d) Recursos: 

Considera tanto a recursos humanos como educativos. Respecto a los recursos humanos, 

por ejemplo, se refiere a cómo contar con un equipo calificado y motivado, un clima 

laboral positivo, según las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las 

necesidades pedagógicas y la normativa vigente.  

Respecto a los recursos educativos, se refiere a las acciones que se realizan para una 

adecuada provisión, organización y uso de los recursos educativos en el establecimiento 

educacional. En términos generales, y vinculada al equipo directivo, refiere a como se 

genera una administración ordenada, actualizada y eficiente de sus recursos, de la misma 

forma, enfatiza la gestión de la matrícula y la asistencia en los establecimientos 

educacionales.  
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1.2.4 Planes, Programas y Proyectos: 

 

Para el logro de los objetivos y lineamientos estratégicos, se vuelve necesario ejecutar 

planes, programas y proyectos viables de concretar a un corto y mediano plazo, como se 

observa en el siguiente cuadro: 

Cuadro N°4: Planes, Programas y Proyectos 2014-2018 Política de Educación 

a) Lineamiento estratégico: Área curricular 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Plan anual de las Unidades Técnico 

Pedagógicas.  

 

Planificar el trabajo anual de todas las 

unidades técnicas pedagógicas de los colegios 

municipales de la comuna. 

2. Ampliación del Programa de Integración 

escolar.  

 

Aumentar la cobertura del trabajo que ya se 

viene realizando en el ámbito de la integración 

e inclusión de alumnos con diversas 

capacidades. 

3. Implementación de un proceso de 

acompañamiento docente, desde jefaturas 

técnicas con lineamientos comunales.  

Tiene por objetivo realizar un proceso de 

seguimiento y retroalimentación continua, por 

parte de las jefaturas hacia los docentes. 

4. Fortalecimiento del clima de aula, como 

elemento clave del proceso de enseñanza 

aprendizaje:  

- Acompañamiento docente que realizan 

jefes técnicos.  

- Programa HPV: estrategias en aula y 

auto cuidado docente.  

Fortalecer los lazos entre jefaturas, docentes y 

alumnos, a través de un proceso de 

acompañamiento docente y estrategias en el 

aula.  

5. Definición de un apoyo social para 

jardines infantiles: orientación, postulación 

niños y niñas y gestión de redes.  

Mejorar el sistema de apoyo social realizado a 

los jardines infantiles, tanto en los aspectos de 

orientación y gestión de redes. 

b) Lineamiento Estratégico: Área convivencia escolar 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Implementación de Programa de Tiene por objetivo mejorar los mecanismos de 
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Orientación para los niveles de enseñanza 

básica y media. 

orientación psicopedagógico y social que 

actualmente se les entrega a los alumnos. 

2. Implementación de talleres 

extraescolares en cada establecimiento.  

Generar programas de mejoramiento continuo 

de la calidad de vida de sus alumnos, a través 

de una serie de talleres, realizados en conjunto 

con las distintas direcciones municipales 

(Salud, Deportes, Cultura, etc.) 

3. Programas de invierno y verano.  Tiene por objetivo mantener la rutina del 

estudio en vacaciones, además de nivelar el 

proceso de aprendizaje de los alumnos, 

entregado durante el año. 

4. Integración de estudiantes a Orquesta 

Sinfónica Infanto Juvenil. 

Lograr aumentar la cantidad de jóvenes 

interesados en participar de la orquesta, a 

través de la ampliación de la cobertura y 

motivación para los alumnos. 

5. Participación en Juegos deportivos 

escolares.  

Fomentar una serie de valores en los alumnos 

a través del deporte y la sana competencia y 

ojala a través de estas actividades también se 

pueda fomentar el deporte de alto rendimiento, 

este trabajo será realizado en conjunto con el 

Departamento de Deportes.  

6. Participación en Encuentros Artísticos 

culturales. 

Fomentar el ámbito cultural en los alumnos, 

participando de las distintas actividades 

culturales que realiza la municipalidad, visitas, 

exposiciones, teatro, entre otras actividades 

organizadas en conjunto con la Corporación 

Cultural. 

7. Centros de Estudiantes y de Padres y 

apoderados en funcionamiento.  

Mantener organizados a todos los actores 

relevantes que intervienen en el proceso 

educativo de los alumnos. 

8. Actualización de lineamientos en Adecuar los lineamientos de convivencia 
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convivencia escolar desde nivel central.  escolar a las necesidades actuales. 

9. Conformación de red de encargados de 

convivencia.  

Generar una red de encargados idóneos, 

responsables de velar por la correcta 

convivencia escolar 

c) Lineamiento Estratégico: Liderazgo escolar. 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 

1. Actualización de Proyectos Educativos 

Institucionales (PEI).  

Mejorar y readecuar a las necesidades 

actuales los proyectos educativos 

institucionales. 

2. Focalización en retención escolar.  

 

Lograr disminuir la tasa de deserción escolar, 

de matrículas y de asistencia, a través de una 

serie de estrategias de información y 

motivación a los alumnos y sus familias. 

3. Plan de Directores CORPOTAL.  Generar una planificación anual para los 

directores de todos los establecimientos, con el 

objetivo de organizar la labor que realizan y 

mejorar los procedimientos de gestión al 

interior de éstos. 

4. Generación de espacios de intercambio 

de experiencias de dirección, entre 

directivos CORPOTAL.  

Retroalimentar la información, labor, 

procedimientos que tienen los establecimientos 

con la CORPOTAL. A través de un mecanismo 

de intercambio de experiencias por parte de 

los directores. 

5. Plan de acompañamiento a directores.  Tiene por objetivo realizar un proceso de 

seguimiento y retroalimentación continua, por 

parte de la Corporación, hacia los directores. 

6. Elaboración, seguimiento y monitoreo 

de Planes de Mejoramiento Educativo por 

establecimiento.  

Monitorear los planes de mejoramiento 

educativo, mediante un mecanismo de 

seguimiento de medición de indicadores de 

gestión. 

d) Lineamiento estratégico: Recursos 

Planes, Programas y Proyectos Objetivo 
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1. Mejoramiento del Sistema de 

adquisiciones de la Corporación.  

Mejorar el sistema de adquisiciones que posee 

actualmente la Corporación, a través de un 

proceso de planificación en la gestión de 

abastecimiento y monitoreo de éstos. 

2. Elaboración de manuales y protocolos 

para la normalización y control de la 

gestión de recursos en la Corporación 

(Manual de compras, contrataciones/ 

licitaciones y control).  

Realizar una serie de Manuales de Gestión 

para el mejorar del funcionamiento de la 

Corporación. 

3. Regularización de establecimientos 

educacionales para el cumplimiento de 

normativa vigente. Mejoramiento de 

espacios.  

Adecuar y mejorar la infraestructura de los 

establecimientos con el objetivo de cumplir a 

cabalidad con la normativa vigente. 
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1.2.5 Indicadores de Gestión para Lineamientos Estratégicos: 

 

a) Definición de los Indicadores de Gestión. 
 

La presente propuesta metodológica para el seguimiento de la presente política, integra la 

priorización de problemáticas realizada por la comuna de Talagante, desarrollada en el 

marco de las actividades participativas pro elaboración del PLADECO 2014 - 2018, 

definidas por medio de la metodología de árboles de problema, en materia de temas de 

Educación. y las fuentes de información secundaria respecto al estado, necesidades y 

problemáticas de la Educación en la comuna. Los elementos provenientes de ambas 

fuentes, han sido operacionalizados por medio de la metodología de árboles de problema, 

como indicadores de gestión, y ordenados en una matriz de marco lógico6  a fin de hacer 

más clara la metodología de seguimiento propuesta. 

 

En métodos de producción de indicadores, la metodología de marco lógico orienta que los 

procedimientos, indicadores, métodos de verificación y metas de cada lineamiento 

estratégico señalado, sean elaborados en conjunto con las unidades responsables de la 

puesta en práctica y ejecución de cada lineamiento en particular, por tanto, desde el punto 

de vista programático, la presente estrategia de seguimiento mediante indicadores de 

gestión, debe ser consensuada, validada y acordada, entre las direcciones de cada 

unidad o área municipal responsable, y los funcionarios y funcionarias responsables de 

cada proceso evaluado. Ello con la finalidad de gestionar el mejoramiento de los 

indicadores asociados al lineamiento estratégico, a que cada programa y proyecto 

específico pertenece. 

 

De esta forma, la propuesta metodológica de evaluación de la política de Educación, 

aporta un punto de partida provisorio, perfectible y modificable, cuya finalidad es orientar 

el proceso de discusión de sus procedimientos a fin de alcanzar un grado óptimo en su 

definición final. En este sentido, un supuesto muy importante para la aplicación de esta 

herramienta, es que los programas asociados a cada lineamiento sigan siendo 

                                                
6
 Ortegón, E.; Pacheco, J.; Prieto, A.: (2005) Metodología de Marco Lógico, ILPES - CEPAL, 

Santiago. 
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desarrollados como parte de la política municipal. De no ser así, o de variar las 

condiciones en el desarrollo de estos programas, es recomendable que la unidad 

responsable de la implementación del PLADECO, en este caso SECPLA, tome las 

medidas correspondientes para la actualización del presente instrumento de evaluación. 

 

La presente propuesta de seguimiento se basa, en general, en la medición del nivel de 

avance alcanzado, en cada lineamiento estratégico, respecto de la línea base definida en 

relación al año 2014, así como a las metas planteadas por cada dirección. 

 

Por su parte, los lineamientos estratégicos, en general, gravitan en torno a tres tipos de 

estrategias que pueden ser resumidas en la forma siguiente: 

 

- Movilización, educación y empoderamiento de la comunidad en materias de 

Educación. 

- Estrategias de mejora en Gestión educativa entre el municipio y la comunidad. 

- Organización de los recursos humanos y materiales del municipio en pro del 

cumplimiento de metas de gestión correspondientes a la Gestión educativa. 

 

De esta forma, los indicadores propuestos apuntan a caracterizar el estado o condición de 

tales estrategias en un momento específico, a fin de indicar el grado y la forma en que la 

gestión municipal ha sido capaz de incidir en dicho estado o condición en un período de 

tiempo determinado. La metodología indica, por tanto, la eficiencia, la eficacia y la 

efectividad de la política municipal7, definiendo como eficacia la relación entre productos 

esperados y resultados de los distintos proyectos, y que ha sido operacionalizada en los 

indicadores operativos de cada lineamiento; por efectividad, el impacto observado a partir 

de los proyectos ejecutados para superar las problemáticas focalizadas; y por eficiencia el 

cuociente entre los resultados y los recursos de un proceso o ciclo de implementación 

estratégico, elemento que hemos operacionalizado  en el Indicador de Gestión de cada 

lineamiento. 

 

                                                
7
Killian Z. (2004) Planificación y Control de la Producción Pública, Lito Formas. 



 
 
 

 
49 

Los lineamientos estratégicos indicados en el apartado precedente pueden ser evaluados 

en función del nivel de logros alcanzado mediante la siguiente estructura de indicadores 

de gestión. 

 

Cuadro N°5: Lineamientos estratégicos Política de Educación. 
a)  Área curricular 

Objetivo: Planificar, monitorear y evaluar el proceso de enseñanza aprendizaje, considera las 

estrategias que implementan los docentes en sus clases para asegurar el logro de los objetivos de 

aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, para la enseñanza y el manejo de la clase. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de incremento de los 

desempeños esperados las asignaturas de 

lenguaje y matemáticas, de los estudiantes, en 

todos sus niveles desde Kínder a 4° Medio en 

un período determinado. 

Indicar la eficacia de las estrategias educativas 

y de apoyo y mejoramiento curricular, por 

medio del rendimiento y desempeño estudiantil. 

2. Porcentaje de disminución de las situaciones 

de NNA estudiantes víctimas de  Bulling o 

situaciones de violencia en la escuela. 

Indicar la eficacia de las estrategias de 

mejoramiento de la Convivencia Escolar (CE.) 

3. Porcentaje de Incremento en Recursos 

invertidos por el municipio en Mejoramiento de 

la calidad educativa  (MCE) 

Indicar la eficiencia de la política municipal en 

materia de Gestión Curricular y promoción de la 

Convivencia Escolar. 

b) Convivencia Escolar 

Objetivo: Asegurar un ambiente adecuado y propicio para el logro de los objetivos educativos. 

Considera el desarrollo de un ambiente de respeto y valoración mutua, organizado y seguro para 

todos los miembros de la comunidad educativa, la formación espiritual, ética, moral, afectiva y 

física de los estudiantes. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de incremento en Nº de actores 

escolares (estudiantes, apoderados y 

comunidad) que participan en la construcción 

de Proyectos educativos y programas técnico 

pedagógicos. 

Indicar la eficacia de la polìtica educativa en la 

construccion participativa de proyectos 

educativos CPPE y programas técnicos 

pedagógicos PTP 

2. Porcentaje de docentes y funcionarios del 

sistema educativo capacitados en estrategias 

de cambio organizacional y retención escolar. 

Indicar la Eficacia de la Gestión educativa en la 

producción de condiciones para el desarrollo 

del cambio organizacional 
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3. Porcentaje de incremento en recursos 

invertidos por el municipio en construcción 

participativa de proyectos y capacitación para el 

cambio 

Indicar la eficiencia de la gestión municipal la 

construcción participativa de proyectos 

educativos, y gestión del cambio educativo. 

c)  Liderazgo Escolar 

Objetivo: Lograr comprometer a la comunidad escolar con el Proyecto Educativo Institucional, 

conducir efectivamente el funcionamiento de la Escuela-Liceo-Jardín Infantil, diseñar 

participativamente el Plan de Mejoramiento Educativo (u otro instrumento de gestión), recopilar, 

analizar y utilizar los datos para la toma de decisiones educativas. 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de establecimientos 

educacionales que cuentan con Manual de 

convivencia elaborado en forma participativa. 

Indicar la eficacia de la gestión municipal en la 

solución participativa de las problemáticas 

educativas de la comuna. 

2. Porcentaje de incremento en Nº de 

Trabajadores de la educación capacitados en 

SEP 

Indicar la eficacia de la gestión educaciona en 

la producción de condiciones para la aplicación 

de la SEP. 

3. Porcentaje de incremento en recursos 

humanos y materiales invertidos por el 

municipio en mejora de las condiciones para los 

desafìos institucionales. 

Indicar la eficiencia de la gestión educativa en 

función de los logros alcanzados en los 

diversos desafìos institucionales. 

d)  Recursos 

Objetivo: Contar con un equipo calificado y motivado, con un clima laboral positivo según las 

prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las necesidades pedagógicas y según la 

normativa vigente. Tambipen considera las acciones que se realizan para una adecuada provisión, 

organización y uso de los recursos educativos en el establecimiento educacional. . 

Indicadores Objetivos 

1. Porcentaje de funcionarios y funcionarias que 

evalúan positivamente la gestión educacional. 

Indicar la eficacia de la gestión educacional en 

la gestión del clima organizacional de la 

dirección de educación 

2. Porcentaje de incremento en procesos 

educativos contemplados en PADEM sujetos a  

evaluación. 

Indica la eficacia de la gestión educacional en 

la producción de condiciones para monitorear el 

cumplimiento de las metas del PADEM 

3. Porcentaje de Incremento en Recursos 

invertidos por el municipio en Mejoramiento de 

la calidad educativa  (MCE) 

Indicar la eficiencia de la gestión municipal en 

la ejecusión de estrategias para la organización 

de la gestión educativa 
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b) Seguimiento de los Indicadores de Gestión de la política de Educación. 

La siguiente herramienta hace operativa la estructura de indicadores de gestión, 

permitiendo medir la inversión municipal en materia de Gestión educativa en la comuna, 

con los progresos alcanzados en cada lineamiento estratégico en dos formas: 

- Compara los avances en cada indicador contra la línea base 2014 (indicadores de 

eficacia y efectividad). 

- Compara los avances en cada indicador en relación a los recursos invertidos por el 

municipio en el período que pretende medir (indicador de eficiencia). 

Con el afán de hacer operativa y clara la especificación de los indicadores, se ha 

considerado pertinente tomar como definición del indicador a su escala de medición, la 

que en general se expresa en los porcentajes de incremento alcanzados en los productos 

y resultados deseables de las distintas estrategias, planes, programas y proyectos que 

constituyen a cada lineamiento estratégico, o en los porcentajes de avance en el 

desarrollo de las estrategias destinadas a la superación de las distintas problemáticas 

observadas.  

 

El estado actual de cada indicador durante 2014 debe considerarse la línea base para la 

comparación de los siguientes períodos. 

Las metas deben ser definidas por los departamentos y unidades responsables en función 

de los objetivos y compromisos expresados en el PLADECO. Su definición requiere 

conocer los valores actuales de los distintos indicadores, los que corresponden al período 

inmediatamente anterior al que se realiza la medición, es decir, por ejemplo, la definición 

de metas de un indicador, para el año 2015 implica conocer el valor alcanzado para dicho 

indicador durante el período 2014. Con dicha información es posible conocer y expresar el 

grado de avance del PLADECO, por medio del cumplimiento de las metas de gestión y de 

acuerdo a los porcentajes indicados en el nombre y dimensión del indicador. 

 

Con el objetivo de poder conocer en mayor grado de profundidad la evolución de los 

resultados establecidos en los indicadores de gestión antes planteados, a continuación se 
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presenta la fórmula de medición sobre la cual estos lineamientos estratégicos se deberán 

medir y seguir8. 

 

Cuadro N°6: Indicadores de Gestión 2014-2018 Política de Educación. 
a) Lineamiento estratégico: Área curricular 

Nombre y 

dimensión 

Fórmula de 

cálculo 

Medio de 

verificación 

Unidad a cargo 

del cálculo 

Valor 

actual 

Meta 

propuesta 

1. Porcentaje de 

incremento de los 

desempeños esperados 

las asignaturas de 

lenguaje y matemáticas, 

de los estudiantes, en 

todos sus niveles desde 

Kínder a 4° Medio en un 

período determinado. 

[(Desempeños 

Logrados  en 

asignaturas en 

período a contrastar * 

100) / Valor actual] ï 

100 

Calificaciones 

generales de 

estudiantes 

Corporación de 

Educación. 

Calificacione

s generales 

de los 

estudiantes 

alcanzadas 

durante 

2014 

Define 

Corporación 

de 

Educación 

2. Porcentaje de 

disminución de las 

situaciones de NNA 

estudiantes víctimas de  

Bulling o situaciones de 

violencia en la escuela. 

[(N° de NNA 

expuestos a 

situaciones de 

violencia y Bulling 

escolar en 

establecimientos de la 

comuna*100)/ Valor 

Actual] ï 100 

Base de datos y 

registro de 

proyectos 

Dirección de 

Educación. 

Corporación de 

Educación 

NNA 

estudiantes 

víctimas de 

situaciones 

de violencia 

y Bulling, en 

establecimie

ntos 

educativos 

de la 

comuna 

durante 

2014 

 

Define 

Corporación 

de 

Educación 

3. Porcentaje de 

Incremento en 

Recursos invertidos por 

el municipio en 

Mejoramiento de la 

calidad educativa  

(MCE) 

 

 

[(Valor de  Recursos 

utilizados en MC y CE 

en momento a 

contrastar * 100) / 

Valor actual] ï 100 

Rendición 

presupuestaria 

Departamento 

de Educación. 

Corporación de 

Educación 

Valor de 

Recursos 

utilizados en 

MC y CE 

durante 

2014 

Define 

Corporación 

de 

Educación 

                                                
8
 La simbología de las fórmulas de cálculo que se presentan es la siguiente: *  = ñmultiplicado 

porò;    / = ñdividido porò;  [()] Paréntesis en fórmulas. 
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b) Lineamiento estratégico: Convivencia Escolar 

Nombre y dimensión Fórmula de cálculo Medio de 

verificación 

Unidad a cargo 

del cálculo 

Valor actual Meta 

propuesta 

1. Porcentaje de 

establecimientos 

educacionales que 

cuentan con Manual de 

convivencia elaborado 

en forma participativa. 

(Número de 

establecimientos que 

cuentan con Manuales 

de convivencia 

construidos en forma 

participativa/Total de 

establecimientos) * 100 

Manuales de 

convivencia de 

establecimientos 

educacionales 

Corporación de 

Educación 

Porcentaje 

de 

establecimie

ntos que 

cuentan con 

Manuales de 

convivencia 

construidos 

en forma 

participativa 

en 2014 

Define 

Corporació

n de 

Educación 

2. Porcentaje de 

incremento en Nº de 

Trabajadores de la 

educación capacitados 

en SEP 

[(Nº de trabajadores 

capacitados en SEP 

hasta el Período a 

contrastar*100)/ valor 

actual] ï 100 

Registros de 

asistencia a talleres 

y jornadas de 

capacitación 

Corporación de 

Educación 

Nº de 

trabajadores 

de la 

educación 

capacitados 

en SEP 

hasta 2014 

Define 

Corporació

n de 

Educación 

3. Porcentaje de 

incremento en recursos 

humanos y materiales 

invertidos por el 

municipio en mejora de 

las condiciones para los 

desafìos institucionales. 

[(Valor de recursos 

materiales y humanos 

invertidos en período a 

contrastar *100)/valor 

actual] ï 100 

registro y rendición 

presupuestaria 

Dirección de 

educación 

Corporación de 

Educación 

Valor de 

recursos 

materiales y 

humanos 

invertidos 

durante 

2014 

Define 

Corporació

n de 

Educación 

c) Lineamiento estratégico: Liderazgo Escolar 

1. Porcentaje de 

incremento en Nº de 

actores escolares 

(estudiantes, 

apoderados y 

comunidad) que 

participan en la 

construcción de 

Proyectos educativos y 

programas técnico 

pedagógicos. 

[(Número de actores 

escolares,  no 

docentes integrados a 

CPPE y 

PTP*100)/Valor 

Actual] ï 100 

Registros de 

asistencia a talleres 

y espacios de 

trabajo participativos 

Corporación de 

Educación 

Número de 

actores 

escolares,  

no docentes 

integrados a 

CPPE y PTP 

durante 

2014 

Define 

Corporació

n de 

Educación 

2. Porcentaje de 

docentes y funcionarios 

del sistema educativo 

capacitados en 

(Número de Docentes 

y funcionarios 

capacitados / Número 

de docentes y 

Registros de 

asistencia a talleres 

e instancias de 

capacitación. 

Corporación de 

Educación 

Porcentaje 

de docentes 

y 

funcionarios 

Define 

Corporació

n de 

Educación 


















































































































































































































































































































































































































































































































